
ПРОЕКТ 

 

ДЕПАРТАМЕНТ ПО ТРУДУ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ 

НАСЕЛЕНИЯ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПРИКАЗ  

 

от « ___ « ___________ 2023 года № ___ 

 

г. Кострома 

 

О внесении изменений в приказ департамента по труду 

и социальной защите населения Костромской области 

от 15.10.2019 № 780 

 

 

В целях приведения приказа департамента по труду и социальной 

защите населения Костромской области в соответствие с действующим 

законодательством 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Внести в административный регламент предоставления 

департаментом по труду и социальной защите населения Костромской 

области государственной услуги по назначению государственного 

единовременного денежного пособия гражданам при возникновении у них 

поствакцинальных осложнений (приложение), утвержденный приказом 

департамента по труду и социальной защите населения Костромской области 

от 15 октября 2019 года № 780 «Об утверждении административного 

регламента предоставления департаментом по труду и социальной защите 

населения Костромской области государственной услуги по назначению 

государственного единовременного денежного пособия гражданам при 

возникновении у них поствакцинальных осложнений», следующие 

изменения: 

1) пункт 4 изложить в следующей редакции: 

«4. Информация по вопросам предоставления государственной услуги, 

а также справочная информация размещается на информационных стендах в 

местах предоставления государственной, на официальном сайте 

департамента по труду и социальной защите населения Костромской области 

(socdep.kostroma.gov.ru) в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - сеть Интернет), непосредственно в департаменте по 

труду и социальной защите населения Костромской области, а также 

размещается в региональной государственной информационной системе 

«Реестр государственных услуг (функций) Костромской области» (далее - 

РГУ), на Едином портале государственных и муниципальных услуг 



2 
 

(функций) (gosuslugi.ru) (далее - ЕПГУ) и в подсистеме «Единый портал 

Костромской области» региональной государственной информационной 

системы «Комплексная система предоставления услуг населению 

Костромской области» (44gosuslugi.ru) (далее - ЕПКО). 

К справочной информации относится следующая информация: 

место нахождения и график работы департамента по труду и 

социальной защите населения Костромской области, предоставляющего 

государственную услугу, государственных и муниципальных органов и 

организаций, обращение в которые необходимо для получения 

государственной услуги, а также МФЦ; 

справочные телефоны структурных подразделений департамента по 

труду и социальной защите населения Костромской области, участвующих в 

предоставлении государственной услуги, в том числе номер телефона-

автоинформатора (при наличии); 

адреса официальных сайтов, а также электронной почты и (или) формы 

обратной связи департамента по труду и социальной защите населения 

Костромской области, органов и организаций, участвующих в 

предоставлении государственной услуги в сети Интернет. 

Департамент по труду и социальной защите населения Костромской 

области обеспечивает в установленном порядке размещение и актуализацию 

указанной информации. 

Для получения информации по вопросам предоставления 

государственной услуги заявитель обращается лично, письменно, по 

телефону, по электронной почте в департамент по труду и социальной 

защите населения Костромской области, через ЕПГУ или через ЕПКО. 

Для получения сведений о ходе предоставления государственной 

услуги заявитель обращается лично, письменно, по телефону, по электронной 

почте в департамент по труду и социальной защите населения Костромской 

области, предоставляющий государственную услугу, или через ЕПКО. 

Сведения о ходе предоставления государственной услуги 

предоставляются заявителю после указания даты и входящего номера 

полученной при подаче документов расписки, а при использовании ЕПКО - 

после прохождения процедур авторизации. 

Информирование (консультирование) по вопросам предоставления 

государственной услуги осуществляется специалистами департамента по 

труду и социальной защите населения Костромской области, в том числе 

специально выделенными для предоставления консультаций. 

Консультации предоставляются по следующим вопросам: 

содержание и ход предоставления государственной услуги; 

перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, комплектность (достаточность) представленных 

документов; 

источник получения документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги (орган государственной власти, орган местного 

самоуправления, организация и их местонахождение); 
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время приема и выдачи документов специалистами департамента по 

труду и социальной защите населения Костромской области; 

срок принятия департаментом по труду и социальной защите населения 

Костромской области решения о предоставлении государственной услуги; 

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых департаментом по труду и социальной 

защите населения Костромской области в ходе предоставления 

государственной услуги. 

Информация по вопросам предоставления государственной услуги 

также размещается: 

на информационных стендах общественных организаций, органов 

территориального общественного самоуправления (по согласованию); 

в средствах массовой информации, в информационных материалах 

(брошюрах, буклетах и т.д.). 

Размещаемая информация содержит справочную информацию, а также 

сведения о порядке получения информации заявителями по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления 

государственной услуги, в том числе с использованием ЕПГУ, ЕПКО, 

установленном в настоящем пункте.»; 

2) пункт 8 изложить в следующей редакции: 

«8. Срок предоставления государственной услуги - 10 календарных 

дней со дня регистрации заявления и комплекта документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, в департаменте.»; 

3) пункт 9 изложить в следующей редакции: 

«9. Предоставление государственной услуги осуществляется в 

соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

1) Федеральным законом от 17 сентября 1998 года № 157-ФЗ 

«Об иммунопрофилактике инфекционных болезней» («Собрание 

законодательства Российской Федерации», 1998, № 38, ст. 4736); 

2) Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 

декабря 2000 года № 1013 «О порядке выплаты государственных 

единовременных пособий и единовременных компенсаций гражданам при 

возникновении у них поствакцинальных осложнений» («Российская газета», 

№ 6, 12.01.2001); 

3) Постановлением Правительства Российской Федерации от 2 августа 

1999 года № 885 «Об утверждении перечня поствакцинальных осложнений, 

вызванных профилактическими прививками, включенными в национальный 

календарь профилактических прививок, и профилактическими прививками 

по эпидемическим показаниям, дающих право гражданам на получение 

государственных единовременных пособий» («Собрание законодательства 

Российской Федерации», 1999, № 32, ст. 4094); 

4) постановлением губернатора Костромской области от 27 ноября 

2015 года № 220 «О департаменте по труду и социальной защите населения 

Костромской области и об упразднении департамента по труду и занятости 
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населения Костромской области» («Официальный интернет-портал правовой 

информации»www.pravo.gov.ru, 30.11.2015). 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 

источников официального опубликования), размещается на официальном 

сайте департамента, в сети Интернет (socdep.kostroma.gov.ru), в РГУ, на 

ЕПГУ и ЕПКО. 

Департамент обеспечивает размещение и актуализацию перечня 

нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги, на своем официальном сайте в сети Интернет, а 

также в соответствующем разделе РГУ.»; 

4) абзац третий подпункта 2 пункта 10 изложить в следующей 

редакции: 

«временное удостоверение личности гражданина Российской 

Федерации (согласно приложению № 6 к административному регламенту по 

предоставлению государственной услуги по выдаче и замене паспортов 

гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина 

Российской Федерации на территории Российской Федерации, 

утвержденному приказом МВД России от 16 ноября 2020 года № 773);»; 

5) в пункте 11: 

абзац первый изложить в следующей редакции: 

«представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;»; 

дополнить абзацем следующего содержания: 

«предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены усиленной 

квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного 

лица МФЦ в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального 

закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной услуги, и иных 

случаев, установленных федеральными законами.»; 

6) пункт 21 изложить в следующей редакции: 

«21. Заявителям предоставляется возможность для предварительной 

записи на представление документов для получения государственной услуги. 

Предварительная запись может осуществляться заявителем при личном 

обращении, в том числе в МФЦ, по справочным телефонам. 

При предварительной записи заявитель сообщает свои фамилию, имя, 

отчество (при наличии), адрес места жительства, контактный телефон и 

желаемые дату и время представления документов. Предварительная запись 

осуществляется путем внесения информации в журнал предварительной 

записи заявителей, который ведется на бумажном или электронном 
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носителях. Заявителю сообщается дата и время представления документов на 

получение государственной услуги и номер кабинета выдачи результата 

государственной услуги, в который следует обратиться. 

В случае обращения заявителя в МФЦ предварительная запись 

осуществляется в порядке, установленном МФЦ.»; 

7) пункт 22 изложить в следующей редакции: 

«22. Здания и помещения департамента, МФЦ, в которых 

предоставляется государственная услуга (далее соответственно - здания, 

помещения), соответствуют следующим требованиям: 

1) здание располагается с учетом транспортной доступности (время 

пути для граждан от остановок общественного транспорта составляет не 

более 15 минут пешим ходом) и оборудовано отдельными входами для 

свободного доступа заявителей в помещение; 

2) на территории, прилегающей к месторасположению здания, 

оборудуются места для парковки автотранспортных средств. На стоянке 

выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) - для 

бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II 

групп, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-

инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы распространяются 

положения настоящего подпункта в порядке, установленном Правительством 

Российской Федерации. На указанных транспортных средствах должен быть 

установлен опознавательный знак «Инвалид» и информация об этих 

транспортных средствах должна быть внесена в федеральный реестр 

инвалидов. Указанные места не должны занимать иные транспортные 

средства, за исключением случаев, предусмотренных правилами дорожного 

движения. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным; 

3) центральный вход в здание оборудован информационной табличкой 

(вывеской), содержащей информацию о наименовании и графике работы; 

4) в целях создания условий доступности зданий, помещений и условий 

доступности государственной услуги инвалидам обеспечиваются: 

условия для беспрепятственного доступа к зданиям, а также для 

беспрепятственного пользования средствами связи и информации 

применяются с 1 июля 2016 года исключительно ко вновь вводимым в 

эксплуатацию или прошедшим реконструкцию, модернизацию зданиям; 

возможность самостоятельного передвижения по территории, на 

которой расположены здания, а также входа в такие здания и выхода из них, 

в том числе с использованием кресла-коляски; 

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в 

передвижении; 

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 

зданиям, помещениям и к услугам с учетом ограничений их 

жизнедеятельности; 
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дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

допуск в здания, помещения собаки-проводника при наличии 

документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по 

форме и в порядке, которые определяются федеральным органом 

исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и 

реализации государственной политики и нормативно-правовому 

регулированию в сфере социальной защиты населения; 

оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами; 

создание инвалидам иных условий доступности зданий, а также 

условий доступности государственной услуги в соответствии с 

требованиями, утвержденными Приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года № 527н 

«Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов 

объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной 

защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи». 

В случаях если существующие здания невозможно полностью 

приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственники этих зданий 

до их реконструкции или капитального ремонта должны принимать 

согласованные с одним из общественных объединений инвалидов меры для 

обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления государственной 

услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление 

государственной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном 

режиме; 

5) места ожидания в очереди на представление или получение 

документов, комфортные для граждан, оборудованы стульями (кресельными 

секциями, скамьями); 

6) в здании предусматриваются места общественного пользования 

(туалеты); 

7) помещения приема граждан оборудованы информационными 

табличками с указанием: 

наименование обособленного структурного подразделения 

департамента, МФЦ; 

номера помещения; 

фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности специалиста; 

технического перерыва (при наличии); 

8) прием граждан осуществляется в специально выделенных для этих 

целей помещениях, включающих в себя места для заполнения документов и 

информирования граждан; 

9) помещения соответствуют установленным санитарно-

эпидемиологическим правилам и оборудованы средствами пожаротушения и 

оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 
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10) каждое рабочее место специалиста, участвующего в 

предоставлении услуги, оборудовано телефоном, персональным 

компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, 

печатающим устройствам (при наличии возможности); 

11) на информационных стендах размещается следующая информация: 

справочная информация, образцы заполнения заявлений заявителя; 

порядок получения информации заявителями по вопросам 

предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления 

государственной услуги, в том числе с использованием ЕПГУ, ЕПКО (при 

наличии технической возможности).»; 

8) подпункт 2 пункта 23 изложить в следующей редакции: 

«2) заявителю предоставляется информация о ходе предоставления 

государственной услуги. 

Для получения сведений о ходе процедуры предоставления 

государственной услуги при личном обращении в департамент заявителем 

указывается (называется) дата и регистрационный номер заявления, 

обозначенный в расписке о приеме документов, полученной при подаче 

документов, при личном обращении в МФЦ заявителем указывается 

(называется) номер личного дела заявителя, обозначенный в расписке о 

приеме документов, полученной при подаче документов;»; 

9) пункт 24 изложить в следующей редакции: 

«24. При предоставлении государственной услуги в МФЦ 

специалистами МФЦ могут в соответствии с настоящим административным 

регламентом осуществляться следующие функции: 

информирование и консультирование заявителей по вопросу 

предоставления государственной услуги, в том числе путем оборудования в 

МФЦ рабочих мест, предназначенных для обеспечения доступа к сети 

Интернет; 

прием заявления и документов в соответствии с настоящим 

административным регламентом, заполнение заявления о предоставлении 

государственной услуги, в том числе посредством автоматизированных 

информационных систем МФЦ.»; 

10) подпункт 2 пункта 27 изложить в следующей редакции: 

«2) устанавливает личность заявителя (представителя заявителя) на 

основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, 

удостоверяющих личность, в соответствии с законодательством Российской 

Федерации в случае личного обращения заявителя (представителя заявителя) 

в департамент, устанавливает личность заявителя (представителя заявителя) 

в порядке, предусмотренном подпунктом 2.1 пункта 4 статьи 16 

Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» - при обращении 

в МФЦ. При обращении представителя заявителя - устанавливает 

полномочия представителя действовать от имени заявителя при подаче 

заявления на предоставление государственной услуги;»; 
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11) в подпункте 5 пункта 31 слова «пунктом 15» заменить словами 

«пунктом 16»; 

12) в абзаце первом пункта 33 слова «пунктом 15» заменить словами 

«пунктом 16»; 

13) пункт 55 изложить в следующей редакции:  

«55. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) департамента, МФЦ, привлекаемых организаций, а 

также их должностных лиц, государственных служащих, работников 

осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах 

предоставления государственной услуги, на официальном сайте 

департамента (socdep.kostroma.gov.ru), на ЕПГУ и ЕПКО. 

Департамент обеспечивает в установленном порядке размещение и 

актуализацию сведений, содержащихся в настоящем разделе, а также в 

соответствующем разделе РГУ.»; 

14) абзац первый подпункта 10 пункта 57 изложить в следующей 

редакции: 

«10) требование у заявителя при предоставлении государственной 

услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 

июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг».»; 

15) в пункте 58 слова «в администрацию Костромской области, 

являющуюся учредителем МФЦ» заменить словами «в департамент 

цифрового развития Костромской области, являющийся учредителем МФЦ»; 

16) в пункте 59 аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой 

«ЕПКО»; 

17) пункт 64 изложить в следующей редакции: 

«64. Ответ на жалобу не дается в случаях, если в ней: 

1) не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и адрес, по 

которому должен быть направлен ответ; 

2) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 

жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи 

(жалоба остается без ответа по существу поставленных в ней вопросов, при 

этом заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости 

злоупотребления правом). 

Департамент вправе оставить жалобу без ответа и сообщить заявителю 

о недопустимости злоупотребления правом в случае получения жалобы, 

содержащей нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, 

здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. 

В случае, если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который 

заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с 

ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые 
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доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то 

лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и 

прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что 

указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот 

же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении 

уведомляется заявитель, направивший жалобу.». 

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 

 

 

Директор департамента                                                            Е.А. Василькова 



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

к проекту приказа департамента по труду и социальной защите населения 

Костромской области «О внесении изменений в приказ департамента 

по труду и социальной защите населения Костромской области 

от 15.10.2019 № 780» 

 

1. Обоснование необходимости принятия проекта правового акта. 

Проект приказа департамента по труду и социальной защите населения 

Костромской области «О внесении изменений в приказ департамента по труду 

и социальной защите населения Костромской области от 15.10.2019 № 780» 

(далее – проект приказа) разработан в целях реализации Федерального закона 

от 30 декабря 2020 года № 509-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации». 

2. Общая характеристика проекта правового акта. 

Проектом приказа положения административного регламента 

предоставления департаментом по труду и социальной защите населения 

Костромской области государственной услуги по назначению 

государственного единовременного денежного пособия гражданам при 

возникновении у них поствакцинальных осложнений приводятся в 

соответствие с действующим законодательством, актуализируется 

наименование сайта департамента. 

3. Возможные последствия принятия проекта правового акта. 

Принятие проекта приказа обеспечит приведение нормативного 

правового акта в соответствии с действующим законодательством. 

4. Финансово-экономическое обоснование проекта правового акта. 
Принятие проекта приказа не потребует дополнительных расходов из 

бюджета Костромской области.  

5. Информация о проведении оценки регулирующего воздействия 

проекта правового акта и ее результатах, а также о проведении 

общественного обсуждения и его результатах. 

В соответствии с пунктом 8 Положения о порядке проведения оценки 

регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов 

Костромской области, утвержденного постановлением администрации 

Костромской области от 15 ноября 2016 года № 444-а «Об утверждении 

положения о порядке проведения оценки регулирующего воздействия 

проектов нормативных правовых актов Костромской области и порядка 

проведения публичных консультаций в отношении проекта нормативного 

правового акта Костромской области», настоящий проект приказа 

департамента по труду и социальной защите населения Костромской области 

не подлежит процедуре оценки регулирующего воздействия. 

Согласно подпункту 7 пункта 2 статьи 13.1 Закона Костромской 

области от 11 января 2007 года № 106-4-ЗКО «О нормативных правовых 

актах Костромской области» проекты административных регламентов 

исполнения государственных функций и административных регламентов 

предоставления государственных услуг не подлежат процедуре 
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общественного обсуждения. 

6. Информация о целесообразности разработки и принятия 

правовых актов, необходимых для реализации предлагаемых решений, 

внесения изменений, приостановления, признания утратившими силу 

правовых актов в связи с принятием проекта правового акта. 

Принятие проекта приказа не потребует принятия, изменения или 

признания утратившими силу иных нормативных правовых актов 

Костромской области. 

 

 

Директор департамента                                                                Е.А. Василькова 

 

 


